


整合提供，需要更多的中高階管理人才。洪啓峯

以招生情況為例說明：「招生名額一路從15名增

加至30名，仍然屆屆滿招，供不應求。」

招生多元導向，借鏡國外減法照護

輔大具有醫學院，是環境上一大優勢。至於學

生背景的多元性，則有利於啟發不同思維。跨專

業長期照護碩士學位學程的學生組成五花八門，

包括醫師、藥師、機構負責人、復健師、營養師

及護理師等，當中也不乏長照機構二代接班者。

透過和同學互動，得以了解個人專業以外的領

域。再輔以國外機構參訪，可帶入改變現狀的思

維。「最重要的是視野擴展，才能啟動創新，」

洪啓峰強調。

例如，曾經有學生在參訪日本「減法照護」模

式後，了解到優質照護，並非只是讓老人「飯

來張口、茶來伸手」，而是要讓長者動起來。因

此，桌椅等家具的擺放位置刻意亂一點也無妨，

反而讓老人行走其間時，多些警覺性。這些與傳

隨 
著醫療和科技進步，人類的平均壽命愈來

愈長，加上少子化現象嚴重，導致高齡化

社會的來臨已是必然。

聯合國預估，2050年全球將有64個國家進入高

齡化社會，60歲以上的人口比率將超過30％。我

國國發會則預估台灣4年後將進入超高齡社會，

每5人有1位是65歲以上老人，到了2034年，全國

一半以上都是超過50歲的中高齡人口。另根據工

研院估計，台灣的銀髮消費市場2025年經濟規模

也將達到新台幣3.6兆元，市場潛力無窮。

早期的長照服務多以護理之家的形式存在，主

要提供失能者的個人照護。因此，銀髮長照產業

的人才培育，過去多將重點放在第一線操作人員

的養成。「然而，高齡人口中約有7成為健康及

亞健康老人，他們的需求必須被重視，」輔仁大

學跨專業長期照護碩士學位學程教授兼系主任洪

啓峯指出。這些需求包括高齡健康促進、失智照

護、銀髮住宅及老人理財和保險等。

隨著銀髮產業從被動式服務進展至各種資源的

統不一樣的照護方式，其實有利於延緩退化速

度。掌握了新模式的優點，這位學生就將這項新

設計引進台灣，為台灣長者提供不同的選擇。

結合企管專業，提倡在地老化社區照顧

除了銀髮長照科系的大學畢業生希望繼續深造

外，許多於長照領域服務多年的工作者，也渴望

透過再進修，進一步開拓職涯。

當長照機構、安養中心及社區型照護中心愈來

愈多，許多機構管理者過去多是透過就讀一般企

管研究所來取得管理專業，然而長照機構與一般

企業的運作存在極大差異，「這些管理人員希望

得到更適用於長照場域的管理知識，」慈濟科技

大學長期照護研究所所長宋惠娟觀察。

於是，慈濟科技大學長期照護研究所於2017年

開始第一屆招生。「畢業自我們學校護理科系的

學生，以及許多在地醫院工作人員，都希望能夠

就近進修，不用舟車勞頓跑到北部或南部，」宋

惠娟指出。東部人口組成以原住民居多，擁有長

照管理專業的原住民人才，更容易進入部落社

區，有助於在地長照的完善。這也是慈濟科大成

立長期照護研究所的立意所在。

基於東部原住民長者多傾向於在社區度過老

年，因此慈濟科大相當著重健康促進、在地老

化、社區式照顧，以及延緩失能失智等知識和實

務的養成。「這需要的管理知識又與一般長照機

構不同，必須更關照在地需求及融入社區，並讓

研究生透過實習落實，」宋惠娟說。

為了借鏡其他長照優秀國家的經驗，慈濟科大

積極安排學生至國外實習。例如與日本大阪大

學、廣島大學互有交流，且預計在疫情之後，

帶領學生遠赴芬蘭姊妹校──佑華斯克拉應用科
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高齡化帶動兆元商機
亞健康市場看漲

銀髮長照

占高齡人口約7成的健康及亞健康老人，他們的需求涵蓋理財、娛樂，其中蘊藏龐大商機。朝陽科技大學也特別重視產學合作計

畫，讓學生做中學、學中做。
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學大學（JAMK）學習。芬蘭的高齡健康表現亮

眼，且對於健康促進及延緩失智的重視，與慈濟

科大照護所一致，是相當值得學習的對象。

規劃幼老共園，從關懷需求開發商機

不同於其他成立銀髮長照研究所的學校多擁有

醫護科系資源，朝陽科技大學並沒有相關科系，

因此銀髮產業管理系碩士班的課程重點，更多放

在健康及亞健康銀髮族的需求上，包括健康養

生、信託理財、休閒育樂、生活協助、輔具、居

家、交通、無障礙空間等。

「在課程設計上，我們非常著重實務面，會請

醫療、長照領域的業師授課，也希望老師們帶領

學生爭取產學合作計畫，讓學生從做中學，」朝

陽科大銀髮產業管理系碩士班副教授兼系主任洪

瑞英說明。

所上曾輔導有意願轉型為幼老共園的幼兒園，

提供銀髮日托服務或設立代間學習中心，並開設

幼老代間學習課程。透過執行這項教育部大學社

會責任計畫（USR），碩班學生們得以學習在考

量老人及幼兒身心條件下，規劃老人及幼兒能夠

共享的課程。

跨領域合作平台的建構，也是該所的重要目

標。目前就讀學生分別來自長照機構，以及銀

行、保險等非長照領域。活得愈久，愈需要財務

健全，近年銀行及保險產業積極開發銀髮族商

機，「要開發新市場，就必須了解訴求族群的需

求，掌握與他們交流的正確方式，」洪瑞英強

調，「銀髮產業商機創新正在發生中。」

愈來愈多人看到銀髮產業的商機無限，不過學

校老師多建議，有心開展銀髮長照職涯者，首先

應確定自己是否喜歡與長者相處。

洪瑞英就提醒：「無論是管理階層或是基層人

員，工作多需大量接觸長者，因此必須願意及懂

得如何與老人溝通。此外，也必須擁有強大的抗

壓力，好面對及處理老人家們的身心狀況。」以

正確心態投入銀髮長照產業，才能真正做到「利

己利人」。 版權所有，不得轉載或公開播送

實現在地老化及社區照顧，銀髮長照需要引進更多創新思維。輔仁大學透過不同專業領域的學生齊聚一堂，發

揮多元照護行動（左圖）。慈濟科大長期照護研究所則時常走入社區或舉辦活動，關照老人身心健康（右圖）。
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